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โครงงานวิจัยระดับปริญญาตรี  ปีการศึกษา  2561  
สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 

ชื่อระบบ : พัฒนาระบบจัดการงานครุภัณฑ์ตามระเบียบขั้นตอนการท างาน (QP) ของฝ่ายซ่อมบ ารุง ศูนย์
คอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(Development to management system to Maintenance Procedures (QP)  of the 
maintenance department.  Computer center. Office of academic and Information 
Technology.) 

 

จ านวนผู้วิจัย 1 คน  

1. ที่มาและความส าคัญ 
 
 

เนื่องด้วยในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งทางด้านการสื่อสาร ข้อมูลข่าวสาร มีความก้าวหน้า และมี
การพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้มีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานในหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการ
เรียนการสอนและการค้นหาข้อมูลต่างๆล้วนแต่จะต้องใช้เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ และในปัจจุบัน
คอมพิวเตอร์ยังมีบทบาทส าคัญในการด าเนินกิจการไม่ว่าจะเป็นทางด้านธุรกิจการค้าการให้บริการการติดต่อ 
สื่อสาร ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์จะช่วยให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  

ปัจจุบันทางมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มีระบบงานครุภัณฑ์อยู่แล้ว แต่การใช้งานถูกจ ากัดไว้เฉพาะฝ่าย
ครุภัณฑ์ของมหาวิทยาลัยเท่านั้น ท าให้หน่วยงานย่อยภายในมหาวิทยาลัยไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลครุภัณฑ์ได้ 
ซึ่งการรับครุภัณฑ์เข้ามาแต่ละครั้งก็มักจะรับมาเป็นจ านวนมาก  การจัดเก็บหรือการน าครุภัณฑ์ไปใช้งานก็จะ
กระจัดกระจายไปยังส่วนต่างๆของหน่วยงาน เมื่อครุภัณฑ์มีจ านวนมาก  ส่งผลให้การบันทึก หรือแก้ไขข้อมูล
เดิมท าได้ไม่สะดวก และยากต่อการสืบค้นและตรวจสอบ ติดตามครุภัณฑ์ ซึ่งจะต้องมีระบบบริหารจัดการที่ดี 
เป็นประโยชน์ในด้านงานครุภัณฑ์ 

ดังนั้น ทางผู้จัดท าจึงได้เกิดแนวความคิดที่จะพัฒนาระบบจัดการงานครุภัณฑ์ตามระเบียบขั้นตอนการ
ท างาน (QP) ของฝ่ายซ่อมบ ารุง ศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นใช้เฉพาะใน
หน่วยงานศูนย์คอมพิวเตอร์ เพ่ือแก้ปัญหาข้อบกพร่องหรือจุดด้อยของระบบเดิม และเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างาน ท าให้ระบบมีความทันสมัย สามารถจัดเก็บข้อมูลที่มีปริมาณมากในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ในปัจจุบันและอนาคต และยังสามารถติดต่อสื่อสารระบบบริหารจัดการ
ครุภัณฑ์ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ 

 
 
 
 
 

…..………………………..……………………                            ………………………………………………                          
(นางสาวปณิธิ เกี๋ยงแก้ว)                                 (ผูช้่วยศาสตราจารย์ไพจิตร  สุขสมบูรณ์)         
ผู้เสนอและจัดท าโครงการ             ประธานสาขาผู้เห็นชอบโครงการ 
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2.วัตถุประสงค์ 
 

2.1 เพ่ือพัฒนาระบบจัดการงานครุภัณฑ์ตามระเบียบขั้นตอนการท างาน (QP) ของฝ่ายซ่อมบ ารุง ศูนย์
คอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

2.2 เพ่ือให้ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถจัดเก็บข้อมูลและน าเสนอรูปแบบของข้อมูลเป็นไปตามความต้องการ
ทั้งของผู้ปฏิบัติการ ผู้ใช้งาน และผู้บริหาร สามารถเข้าถึงและใช้งานผ่านระบบเครือข่ายได้ 

2.3 เพ่ือให้การบริหารงานด้านครุภัณฑ์ของศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

3.ขอบเขตของระบบงาน 
 

3.1 มีระบบก าหนดสิทธิ์ในการใช้งานระบบของเจ้าหน้าที่ท่ัวไปและผู้ดูแลระบบ 
3.2 ส่วนงานผู้ดูแลระบบ 

3.2.1 การจัดการข้อมูลเบื้องต้นดังนี้ 
- ข้อมูลของครุภัณฑ์แยกตามประเภท และหมวดหมู่ 
- ข้อมูลประเภทงบประมาณ 
- ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ 

3.2.2 การจัดการรายละเอียดเกี่ยวกับตัวครุภัณฑ์ ก าหนดประเภทและหมวดหมู่ ประวัติของครุภัณฑ ์
3.2.3 การจัดการงานซ่อมบ ารุงของครุภัณฑ ์

- การบันทึกข้อมูลการซ่อมแซมของครุภัณฑ์ จ าแนกตามรายการจากภายนอก 
- การบันทึกข้อมูลการซ่อมแซมของครุภัณฑ์ และบันทึกตามใบแจ้งซ่อม (QF-MT-04) 

3.2.4 การจัดการงานข้อมูลการ เบิก-ยืม-คืนครุภัณฑ ์คือ 
- การยืม – คืนครุภัณฑ ์ 
- การเบิก/ถ่ายโอนครุภัณฑ์  

3.3 ส่วนงานเจ้าหน้าที่ทั่วไป 
3.3.1 การแจ้งขอซ่อมแซมครุภัณฑ์ ตามใบแจ้งซ่อม (QF-MT-04) 
3.3.2 การติดตามผลการแจ้งซ่อม ตามใบแจ้งซ่อม (QF-MT-04)  
3.3.3 การตรวจสอบข้อมูลคงค้างในการยืมครุภัณฑ์ (ในกรณีท่ียืมแล้วต้องส่งคืน) 
3.3.4 การออกรายงานทางอิเล็กทรอนิกส์ และกระดาษ  

- รายงานครุภัณฑ์ตามประเภท และหมวดหมู่ 
- รายงานครุภัณฑ์ตามงบประมาณ ต าแหน่งที่ตั้ง 
- รายงานการใช้ครุภัณฑ์ในแต่ละเดือน แต่ละเทอม ของปีการศึกษา 
- รายงานประวัติครุภัณฑ์ และการซ่อมบ ารุง  

 
….…..…………………………………………                            ………………………………………………                                                          

(นางสาวปณิธิ เกี๋ยงแก้ว)          (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไพจิตร  สุขสมบูรณ์)     
ผู้เสนอและจัดท าโครงการ                                        ประธานสาขาผู้เห็นชอบโครงการ 
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4.ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 

4.1 ศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถน าไปใช้ในการจัดการข้อมูล
ครุภัณฑ ์จัดประเภทของหมวดหมู่ครุภัณฑ์ รายละเอียดเกี่ยวกับตัวครุภัณฑ์ และประวัติของครุภัณฑ์ได ้

4.2 เจ้าหน้าที่สามารถจัดเก็บข้อมูลและน าเสนอรูปแบบของข้อมูลเป็นไปตามความต้องการทั้งของผู้
ปฏิบัติการ ผู้ใช้งาน และผู้บริหาร สามารถเข้าถึงและใช้งานผ่านระบบเครือข่ายได้ 

4.3 เจ้าหน้าที่จะได้บริหารงานด้านครุภัณฑ์ของศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
จากการเสนอโครงการ (ระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2561) ฉบับนี้ ข้าพเจ้าขอยืนยัน ว่าได้รับ 

ด าเนินการจัดท าโครงงานเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และขอบเขตโครงการที่ได้ระบุไว้ข้างต้น ทุกประการ  

 
 

.....……………………..……….……… ผู้เสนอและจัดท าโครงการ 
 (นางสาวปณิธิ เกี๋ยงแก้ว)  
    
 

         ……………………..……….…………… อาจารย์ที่ปรึกษาโครงการ                                                                   
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไพจิตร  สุขสมบูรณ์)                                       

 
 

……………………..……….………… ประธานสาขาผู้เห็นชอบโครงการ                                                              
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไพจิตร  สุขสมบูรณ์)  

 


