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Software Testing

การทดสอบ ซอฟตแวร (Software Testing) 

เป็นกระบวนการในการวเิคราะหสวนตางๆ ภายใน Software วา ตางจากระบบทีม่ีอยู
หรือสิง่ทีต่องการหรือไมซึง่สวนทีไ่มเป็นไปตามความตองการของระบบ หรือขอผดิพลาด
ทีเ่กดิขึน้นัน้ ก็คอื Bug นัน้เอง โดยการทาํ Software Testing นี้จะเป็นกระบวนการที่
จะตองทาํโดยตลอดการพฒันา Software 

มหีลกัการ Test ทีเ่รียกวา “Verification and Validation” โดยมลีกัษณะดงันี้คอื

 Verification คือ กระบวนการประเมนิคาของระบบ หรือ component โดยจะ
ตรวจสอบวา softwareหรือ component ทีจ่ะออกมานัน้เป็นไปตามความตองการ
ขอกาํหนดไวหรือไม ซึง่จะทาํในชวงกอนการเริม่ทาํการ development software 
โดย Verification activities นี้จะประกอบดวยการ Testing และ Reviews

 Validation คอื กระบวนการทีจ่ะประเมนิคาของระบบ หรือ component โดยจะ
ตรวจสอบวา software หรือ component ทีอ่อกมานัน้เป็นไปตามความตองการ
ของผูใชหรือไมซึง่จะทาํในตอนสิน้สดุของกระบวนการ development
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นิยาม ของคาํตางๆ เพือ่ใหเกดิความเขาใจในการ Testing 

 Mistake คือ การกระทําของผูใชทีท่ําใหระบบแสดงผลลพัธที่
ผดิพลาด

 Fault [or Defect] คอื กระบวนการทีผ่ดิพลาด ซึง่ก็คอื ลาํดบัการ
ทาํงาน หรือ ขอมูล

 Failure คอื ระบบทีไ่รความสามารถ หรือ component ของระบบ
ซึง่แสดงการทาํงานไมตรงตามความตองการ

 Error คอื ความบกพรองของการคาํนวณ การสงัเกตการณ หรือ การ
วดัคา

 Specification คือ เอกสารเกีย่วกบัลกัษณะเฉพาะของการเสร็จ
สมบูรณ ความถูกตอง ลกัษณะทีต่รงตามความตองการ การออกแบบ 
พฤตกิรรมของระบบ หรือลกัษณะอืน่ๆ ของระบบหรือ component
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The Basic of Software Testing

มีเทคนิคทีใ่ชกนัอยางแพรหลายในการทาํ Software Testing คือ 
Black-Box Testing และ White-Box Testing

 Black-Box Testing หรือ Functional Testing คอื การ Test ที ่
ไมสนใจกลไกภายในของระบบ หรือ component แตมุงเนนไปที ่
output ทีอ่อกมาหลงัจากการตอบสนองของระบบจากการให input 
และ execution condition แกระบบ

 White-Box Testing หรือ Structural Testing คอื การ Test ซึง่
พจิารณากลไกภายในของระบบ หรือ component
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Black-Box Testing 

ผูทีท่าํการ test หรือ tester นัน้ ไมทาํการเขาถงึ source code โดย 
code จะถูกพจิารณาใหเป็น “Big Black Box” ที ่tester ไมสามารถ
เห็นภายในได tester จะรูเพียงอยางเดียววาสามารถให input แก
ระบบและ ระบบ Big Black Box จะสง output ออกมาจาก 
Requirement Knowledge ทีไ่ดรบั tester จะรูวา อะไรทีเ่ป็นสิง่ที ่
Black Box จะสงออกมา และ tester จะทาํการทดสอบวา Black Box 
สงอะไรออกมากตามสมมตฐิานหรือไม

Component/Source CodeINPUT OUTPUT
หรือ 
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White-Box Testing 

จะมุงเนนไปทีโ่ครงสรางภายในของ Software Code โดย White-
Box Tester นัน้ จะเป็นผูทีท่าํการพฒันา code หรือ Developer 
นั่นเอง ซึง่เป็นผูทีท่ราบดวีา code เป็นเชนไร และ การเขยีน test
case นัน้ จะเป็นไปในแนวทางของ executing methods ดวย 
certain parameters

เมือ่มองในความหมายของ Verification and Validation แลว 

Black-BoxTesting  เป็นการ Test สาํหรบั Validation และ 

White-Box Testing เป็นการ Test สาํหรบั Verification
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Six Types of Testing

มีลกัษณะการทดสอบของระบบหลายๆ แบบ ซึง่สามารถนํามาใชกบัระบบ 
Software System ขนาดใหญได โดยมี 6 แบบหลกัๆ ดงันี้

   Unit Testing

   Integration Testing

 Function and System Testing

 Acceptance Testing

 Regression Testing

 Beta Testing
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Unit Testing

ชนิด : White-Box Testing
Specification : Low-Level design และ Code Structure

Unit Testing เป็นการ test ของ hardware และ software units ทีท่าํงานโดดๆ 
หรือ groups ของ units ทีเ่กีย่วของกนั โดยTester จะเขยีน Test code ในระดบั 
low structure level
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Integration  Testing 

ชนิด : Black-Box and White-Box Testing
Specification : Low-Level design และ High-Level design

Integration Test เป็นการ Test software component, hardware component 
และ ท ัง้สอง component ซึง่เชือ่มตอกนั และ การตอบสนองระหวางกนั ในการ test 
Software Developer จะเป็นผูทาํการทดสอบ unit ทีท่าํงานรวมกนั เมือ่ทาํการ 
integrate เขาสู larger code base 
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Function and SystemTesting 

ชนิด : Black-Box Testing
Specification : High-Level design และ Requirement Specification

การใช Black-Box Testing ตวั Tester จะตองตรวจสอบ High-Level design และ 
ความตองการของลูกคา (customer requirement specification) เพือ่ทีจ่ะวางแผน
การทาํ test case โดยตองทาํการทดสอบวา code ทาํงานอยางทีม่นัควรจะทาํหรือไม    

        Functional Testing 
        คือ การทําการทดสอบวา ฟังกช ั่นการทํางานที่ถูกระบุไวใน requirement          

specification นัน้ทาํงานได 

        System Testing   
        คอื การทาํการทดสอบวา เมือ่ทาํการใช program ใน environment ทีต่างกนั

ท ัง้ดาน version และชนิด operating system หรือ application สามารถ
ทาํงานไดเหมอืนกบั environment แบบทีลู่กคาตองการ 
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Acceptance Testing

ชนิด : Black-Box Testing
Specification : Requirement Specification

หลงัจากทาํการ Functional และ System Testing Product ทีเ่สร็จพรอมสงให
ลูกคา และ เมือ่ลูกคาทาํการใชระบบตาม Black-Box Acceptance Test ทีม่ตีามการ
ทาํงานทีลู่กคาไดคาดไว Acceptance Testing นัน้เป็นการทดสอบระบบอยางเป็น
ทางการเพือ่ใชในการประเมนิวา 

“ระบบเป็นทีพ่อใจตรงตาม Acceptance Criteria หรือไม”
 โดยที ่Acceptance Criteria คอื แนวทางของระบบจะตองตรงกบัความพอใจ

และไดรบัการยอมรบัจากลูกคา

 และ ลูกคาจะเป็นผูกาํหนดวาระบบนี้ยอมรบัไดหรือไม ? 
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Regression Testing 

ชนิด : Black-Box and White-Box Testing
Specification : Any changed documentation, High-Level design

Regression Test เป็น subset ของ test case โดย test case เหลานี้จะ
ถูกทําอีกคร ัง้ หลงัจากมีการเปลีย่นแปลงทีส่ําคญัตอ code จุดประสงคของการทํา 
Regression Testing นี้ เพือ่ “Spot Check” เพือ่ทีจ่ะทดสอบวา code ใหมนัน้
สามารถทาํงานไดตามปกต ิและ ไมมผีลเสยีหายตอฟงักช ั่นการทาํงานใดๆ กอนหนานี้ 
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Beta Testing 

ชนิด : Black-Box Testing
Specification : None

เมือ่มีสวนทีก่าวหนา หรือ เป็น Full version ของ Software Package 
Development องคกรสามารถทีจ่ะทาํการปลอยไปสูผูใช หรือ beta tester โดยผูใช
ทาํการตดิต ัง้ software และ ใชงานระบบตามความตองการดวยความเขาใจวาจะ
สามารถทาํการรายงาน Error ระหวางการใชมายงัองคกรไดโดยผูใชจะถูกเลือกจากผูที่
มปีระสบการณในการใช version กอนหนานี้หรือเคยใช product ของคูแขง 
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Beta Testing (ตอ)
 
ประโยชนของการทาํ Beta Testing นี้คอื

ขอเสยีของการทาํ Beta Testing มดีงันี้ คอื

 สามารถคนพบ Error ทีไ่มไดคาดไว เนื่องจากวา Beta Tester ใช software 
ในทางทีไ่มไดคาดหวงั

 สามารถทําการทดสอบระบบไดอยางกวางขวางในทาง environment เชน 
Operating System ทีแ่ตกตางกนั

 ลดตนทนุ เพราะวา Beta Tester ไดรบั Software Free

 การขาดการทดสอบอยางมีระบบ เนื่องจากวา ผูใชแตละคนใช Product ใน
แนวทางทีผู่ใชเลือกเอง

 Low Quality Error Report เนื่องจาก ผูใชอาจจะไมรายงาน Error อยาง
แนนอนหรือ ปราศจากรายละเอยีดทีเ่พียงพอ

 เป็นการทดสอบทีย่ากเนื่องจากเป็นการทดสอบเฉพาะสวน


